|zjava o zastiti privatnosti tvrtke
AC Prikratki d.o.o.

AC PRIKRATKI d.o.0., Varazdin, Zagrebacka 101, OIB: 38739470153 (dalje AC PRIKRATKI) u svom
poslovanju prikuplja i obraduje osobne podatke svojih kupaca i korisnika usluga (dalje: ispitanik/ci) te
poduzima mjere kako bi obrada osobnih podataka bila zakonita, poStena i transparentna. U tom smislu
AC PRIKRATKI u pogledu Vasih osobnih podataka sukladno Uredbi EU 679/16. moZe imati ulogu
voditelja i/ili izvrSitelja obrade te Vas, naSe kupce i korisnike usluga ovom Izjavom Zelimo informirati o
obradi Vasih osobnih podataka, koje podatke AC PRIKRATKI prikuplja i kako se oni upotrebljavaju.
Takoder ¢ete saznati i koja su Va$a prava u pogledu obrade podataka i kako ih moZete ostvariti.
Prikupljanje, obrada i uporaba podataka provode se u skladu s propisima o zastiti podataka, te
pojmovi koji se koriste u ovoj Izjavi imaju znacenje odredeno Uredbom EU 2016/679.

1. Osnovne informacije 0 AC PRIKRATKI-u d.o.o. kao Voditelju i/ili izvrSitelju obrade

1.1. Identitet i kontakt podaci: AC PRIKRATKI D.O.O Varazdin, Zagrebacka 101, OIB: 38739470153,
Republika Hrvatska, https://www.autoprikratki.hr
1.2. Kontakt podaci sluzbenika za zastitu podataka: e-mail: info@autoprikratki.hr

2. Kako prikupljamo VasSe podatke (pravna osnova obrade) ?

2.1. AC PRIKRATKI osobne podatke prikuplja neposredno od Vas prilikom sklapanja i izvrSenja
medusobnih ugovora, kao i prilikom radnji koje prethode sklapanju ugovora ( ponude, upiti,
rezervacije, zahtjevi u okviru narudzbe proizvoda ili usluga, slanja upita ili zahtjeva vezanih uz nase
proizvode ili usluge), ili na temelju VaSe privole, putem Internet stranica AC PRIKRATKI-a, kao i
posredno kada naSe usluge i robe zelite kupiti i/ili koristiti putem posrednika ili agencija, odnosno kada
ostvarujete pravo ili koristite naSe usluge odnosno kupujete naSe proizvode u sklopu poslovne
suradnje koju imamo s naSim poslovnim partnerima, ili na temelju druge zakonite osnove. Nadalje,
osobne podatke prikupljamo i kada nam ih Vi sami stavite na raspolaganje npr. u okviru registracije
kao korisnika nasih usluga ili izrade svog profila na nasoj Internet stranici , putem ispunjavanja
obrazaca ili slanjem elektronicke poste, te u sli¢nim situacijama u kojim ste odabrali dostaviti nam
podatke.

2.2. Koristenje/kupnja usluga i roba: Kada Zelite sklopiti ugovor s AC PRIKRATKI-om, postavite
zahtjev za ponudom, zatrazite rezervaciju usluga i roba AC PRIKRATKI-a te u svakom slucaju kad
ulazite u ugovorni ili poslovni odnos s AC PRIKRATKI-om trebat éemo Vase osobne podatke kako bi
Vam pruzili uslugu ili omogucili koristenje nasih proizvoda ili usluga u skladu s Vasim zahtjevom ili
kako bismo odgovorili na Vas zahtjev. Prilikom postavljanja VaSeg zahtjeva za usluge ili proizvode ili
prilikom ulaska u ugovorni odnos s AC PRIKRATKI-om bit ¢ete upoznati s vrstom i koli¢inom podataka
koje ste nam obvezni pruziti u svrhu ispunjenja VaSeg zahtjeva odnosno sklapanja i izvrSenja ugovora.
(osobni podaci koje prikupljamo u svrhe iz ove tocke mogu ukljucivati Vase ime i prezime, OIB, tvrtku
ili naziv organizacije, adresu, telefon, e-mail adresu, podatke o vozackoj dozvoli, podatke o Vasoj
kartici i druge podatke po potrebi konkretnog ugovornog odnosa).

2.3. KoriStenje Internet stranice: NaSe Internet stranice (https://www.autoprikratki.hr, ) mozete
pregledavati i koristiti anonimno jer se tom prilikom ne prikupljaju podaci koji bi omogucili Vasu
identifikaciju kao pojedinca, te niste obvezni pruziti nam VaSe osobne podatke kao uvjet koriStenja
stranice. Kada koristite nasu Internet stranicu mi mozemo pohraniti podatke iz razli€itih sigurnosnih
razloga. Takvi podaci mogu ukljucivati naziv vaSeg davatelja internetskih usluga, Internet stranicu
preko koje ste se povezali na naSu stranicu, internetske stranice koje ste posjetili s nase stranice te
vasu IP adresu. Ti podaci bi mogli voditi k vaSoj identifikaciji, no mi ih za to ne koristimo. S vremena na
vrijeme te podatke koristimo u statisticke svrhe, no istovremeno osiguravamo anonimizaciju svakog
korisnika pa se ta osoba ne moze identificirati. Upisom osobnih podataka na za to predvidena polja na
Internet stranicama potvrdujete da ste svoje osobne podatke dobrovoljno stavili na raspolaganje te da
dozvoljavate da se isti koriste u svrhu u koju su podaci dani.



2.4. Privola: AC PRIKRATKI moZe od Vas zatraziti i privolu za obradu Vasih podataka u svrhu koja
nije po svojoj krajnjoj namjeni uvjet za izvrSenje ugovora niti zakonska obveza AC PRIKRATKI-a ili
nije nuzna za sklapanja i izvrSenje ugovora ili nije vaSem legitimnom interesu (npr. u svrhu
marketinskih aktivnosti, nudenja novih proizvoda i usluga i sl.) Niste duzni dati privolu za takvu obradu,
ali ste je slobodni dati, te je mozete u svako vrijeme povuci ako ste je dali. Zahtjev za privolu mora
Vam biti predo€en na nacin da ga se moze jasno razluciti od drugih pitanja, u razumljivom i lako
dostupnom obliku uz uporabu jasnog i jednostavnog jezika.

2.5. Obrada na temelju pravnih, zakonskih ili drugih osnova: AC PRIKRATKI kao pravna osoba
podlijeze pravnim i zakonskim obvezama, u kojima moze biti propisana i obveza obrade podataka u
svrhu ispunjenja zakonskih i pravnih obveza AC PRIKRATKI-a. AC PRIKRATKI u tom slu¢aju svoju
obvezu obrada VaSih podataka obavlja temeljem tih pravnih i zakonskih propisa.

3. U koje svrhe obradujemo Va$e podatke ?

3.1. Vase podatke obradujemo i koristimo u svrhe u koje su isti prikupljeni, kao i radi izvrSenja
zakonskih ili pravnih obveza AC PRIKRATKI-a, npr.:

a) U svrhu izvrSenja ugovora u kojem ste stranka i kako bi se poduzele radnje na VVas zahtjev prije
sklapanja ugovora ( npr. rezerviranje i najam vozila i sl.);

b) U svrhu za koju ste dali privolu (npr. u svrhu nudenja novih usluga ili proizvoda,; ispitivanje
zadovoljstva uslugamaii sl...);

¢) Ako je obrada nuzna radi posStovanja pravnih i zakonskih obveza AC PRIKRATKI-a (npr. vodenje
raCunovodstvenih poslova, dostava Vasih podataka nadleznom tijelu ako je vozilom koje ste koristili
pocinjen prekrsaj i sl.);

d) Ako je obrada nuzna kako bi se zastitili Vasi klju¢ni interesi;

4. Dijelimo li Vase podatke s tre¢im stranama ?

4.1. Podatke koje smo prikupili od Vas i o Vama ostaju u bazama AC PRIKRATKI-a. VaSe podaci se
mogu dostaviti tre¢im stranama:

a) kada je to naSa obaveza prema zakonu ili kao odgovor na pravni postupak odnosno na zahtjev
nadleznih institucija za provedbu zakona u vezi s prekrSajnim, kaznenim ili sudskim postupcima,;

b) radi zastite nasSih prava, privatnosti, sigurnosti ili imovine, te javnosti;

¢) za administrativnu ili tehni¢ku podrsku (npr. nasim izvrSiteljima raCunovodstvenih poslova) ili pak
druge poslovne svrhe radi olakSavanja transakcija s vama ;

d) za analizu nasih podataka, provodenje mobilnih analitickih usluga ili odrzavanje i poboljSanje nasSih
usluga (podlozno ugovorima o povijerljivosti, ako je prikladno);

e) radi trazenja odgovarajucih pravnih lijekova i ograni¢avanja Stete koja nam moze biti nanesena;

f) radi provodenja uvjeta bilo kojeg ugovora ili poslovnog odnosa s Vama ili naSih uvjeta i odredbi web-
mjesta (npr. radi izvrSenja servisa ili popravka vozila kod nekog od naSih partnera, radi posredovanja u
financiranju kupnje nasih usluga ili proizvoda putem leasing druStava ili banaka, radi izrade police
osiguranja za vozilo kad od nas Zelite kupiti registrirano i osigurano vozilo i sl.);

g) radi obrade transakcije s naSim podruznicama, poslovnim partnerima, posrednicima ili agencijama
preko kojih ste ugovorili odnosno zatrazili naSe proizvode ili usluge;

h) u drugim sluc€ajevima uz vas pristanak.

4.2. Osobni podaci mogu se prenijeti drugom pravnom subjektu u slu€aju prijenosa, promjene
vlasniStva, reorganizacije ili spajanja druStva ili dijela druStva AC Prikratki d.o.o. ili njezine imovine
drugom drustvu.

4.3. VaSe osobne podatke mozemo otkriti tre¢im stranama davateljima usluga (kao $to je davatel
usluge obrade pla¢anja radi naplate robe i usluga, davatelj e-poste koji ¢e vam u nase ime slati
obavijesti putem e-poste ili pod izvrSiteljima usluga u sklopu korisni¢ke sluzbe, leasing drustva ili
banke s kojima imamo suradnju u pogledu financiranja kupnje nasih proizvoda ili usluga). Ti se
davatelji usluga mogu nalaziti u zemlji koja se razlikuje od vade mati¢ne zemlje, kao Sto su Sjedinjene
Americke Drzave ili zemlja €lanica Europske unije. Ti davatelji usluga ugovorno su obvezani Cuvati
povjerljivost i sigurnost vasih podataka. No va$i podaci mozda ¢e biti dostupni drzavnim tijelima u
skladu s vazeéim zakonima.

4.4. U slu€ajevima dijeljenja podatka s trec¢im stranama AC PRIKRATKI ¢e tim stranama zabraniti
koridtenje Vasih osobnih podataka u drugu svrhu osim ugovorene te ¢e obvezati poslovnog partnera
na ¢uvanje povijerljivosti osobnih podataka.



5. Razdoblje pohrane osobnih podataka:

5.1. Razdoblje Euvanja i pohrane Vasih podataka ovisi o vrsti/kategoriji podataka, svrsi za koju su isti
dani odnosno prikupljeni i zakonima ili pravnim obvezama kojima podlijeze AC PRIKRATKI. Osobne
podatke ¢uvamo toliko dugo koliko je propisano zakonom ili onoliko koliko je potrebno da trazena
usluga pruzi ili da se usluga ili svrha za koju ste dali privolu izvrSi, osim ako zakon ne propisuje
drugacije (npr. u vezi sa sudskim postupkom koji je u tijeku).

5.2. Podaci koji se odnose na zakonske i pravne obveze AC PRIKRATKI-a pohranjuju se za razdoblje
koje je propisano odnosnim zakonima — npr. obveza i rok uvanja racuna i knjigovodstvenih isprava
(na kojima se nalaze i Vasi podaci) propisana je Zakonom o radunovodstvu.

5.3. Podaci za koje zakonima ili drugim propisima nije propisan rok pohrane, pohranjuju se za
razumno razdoblje imajuci u vidu kategoriju podataka i svrhu u koju su isti prikupljeni. Podaci
prikupljeni u odredenu svrhu koristit ¢e se samo u tu svrhu te nakon isteka razumnog vremenskog
razdoblja i nakon Sto se ta svrha ispuni vise nece biti aktivno pohranjeni. Anonimizirani podaci mozda
Ce se nastaviti koristiti u statistiCke i marketinSke svrhe, svrhe arhiviranja i ostale analiticke svrhe.
Prilikom davanja ovih podataka bit cete upoznati s rokom pohrane odnosno kriterijima po kojima se
odreduje rok pohrane tih podataka.

6. VaSa prava u pogledu obrade podataka

6.1. U odnosu na sve Vase osobne podatke koji su kod nas pohranjeni, Vi imate pravo (i) pristupa
osobnim podacima, (ii) ispravak ili dopune podataka ili (i) brisanje ili (iv) ograniCavanje obrade i (v)
pravo na ulaganje prigovora na obradu i na prenosivost podataka te ima pravo podno3enja prigovora
nadzornom tijeku u vezi obrade osobnih podataka (Agencija za zastitu osobnih podataka) sve u
skladu sa vazeéim propisima o za$titi osobnih podataka. Ukoliko se obrada temelji na privoli, imate
pravo u svakom trenutku povudéi takvu privolu, s u¢inkom od dana povlacenja privole.

6.2. Zahtjev za ostvarivanje svojih prava iz prethodne tocke mozete postaviti na gore navedene
kontakt podatke sluzbenika za zastitu osobnih podataka. U svom zahtjevu je potrebno da date nuzne
podatke o sebi i kako bismo mogli odgovoriti na VVas zahtjev

7. Jeste li obvezni dati nam svoje osobne podatke?

7.1. Kada od AC PRIKRATKI-a zahtijevate pruzanje usluga, postavljate zahtjev, trazite ponudu,
ulazete odredeni prigovor u svezi ugovora ili njegovog izvr§enja nuzno je da nam data svoje osobne
podatke koji su potrebni za Vasu identifikaciju kao korisnika nasih usluga i kona¢no za sklapanje i
izvrSenje ugovora, za rjeSenja vaSeg zahtjeva ili prigovora. Stoga je u ovim situacijama davanje Vasih
osobnih podataka zakonska i ugovorna obveza nuzna za sklapanje i izvrSenje ugovora, za rjeSavanje
VaSeg zahtjeva ili prigovora.

8. Postoji li kod AC PRIKRATKI-a automatiziranog donoSenja odluka
8.1. Kod AC PRIKRATKI-a se ne primjenjuje automatizirano donoS$enja odluka niti se izraduje Vas
profil.

9. Sigurnost vasih osobnih podataka na Internetu

9.1. Internetska stranica Stiti vaSe osobne podatke od neovlaStenog pristupa, upotrebe ili odavanja.
Podaci na racunalnim posluziteljima pohranjuju se u kontroliranom, sigurnom okruzenju, zasticenom
od neovlaStenog pristupa, upotrebe ili odavanja.

10. Primjena kolaci¢a

10.1. Na naSim internetskim stranicama www.autoprikratki.hr primjenjuju se tzv. kolaci¢i (cookies) -
tekstualne datoteke koje na racunalo korisnika smjesta internetski posluzitelj kojim se korisnik koristi.
Datoteke nastaju kada preglednik na uredaju korisnika ucita posje¢eno mrezno odrediste, koje potom
Salje podatke pregledniku te izraduje tekstualnu datoteku (kolaci¢). Preglednik dohvaca i Salje
datoteku na posluzitelja mreznog odredista (mjesta, stranice) prilikom povratka korisnika na njega.
10.2. Kolacic¢i se upotrebljavaju za funkcioniranje svih znacajki internetskih stranica i bolje korisni¢ko
iskustvo, a mogu biti privremeni (pohranjuju se samo tijekom posjeta internetskim stranicama) ili trajni
(na raCunalu korisnika ostaju pohranjeni i nakon posjeta).

Kolacgi¢ima trecih strana www.AC Prikratki.hr koristi se za dobivanje statistickih podataka o
posjecenosti i nainu upotrebe nasih internetskih stranica. Podaci koji se prikupljaju ukljucuju IP



adresu korisnika, podatke o pregledniku, jeziku, operativnom sustavu i druge standardne podatke kaji
se prikupljaju i analiziraju isklju¢ivo u anonimnom i masovnom obliku, osim ukoliko se radi o podacima
korisnika. Internetske stranice AC PRIKRATKI-a ne sadrzavaju kolaci¢e koji omogucuju pokretanje
programa ili postavljanje virusa na vase racunalo.

10.3. Stranice www.autoprikratki.hr sluze se statistikom Google Analytics, a pravila o kolaci¢ima trece
strane potraZite na Google Analytics. Podatke o tome kako se korisnici koriste naSom internetskom
stranicom povremeno mozemo prikupljati koristeéi se i drugim alatima sli¢nima usluzi Google
Analytics.

10.4. Sprje€avanje kolaci¢a Ako niste suglasni s njihovom upotrebom, kola€i¢e moZete lako izbrisati
(ili sprijeciti) na svojem racunalu ili mobilnom uredaju s pomocu postavki preglednika kojim se koristite.
ViSe informacija o upravljanju kolaci¢ima potrazite na stranicama preglednika kojim se koristite ili na
www.allaboutcookies.org.

Buduci da je svrha kolaci¢a poboljSanje i omogucivanje upotrebe nasih internetskih stranica i njihovih
procesa, imajte na umu da sprjeGavanjem ili brisanjem kolacCi¢a mozete onemoguditi funkcioniranje tih
znacajki ili prouzroditi njihov drugadiji rad i izgled u vasem pregledniku.
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